WESP

We support performance

Jaaroverzicht (RP22)




Uw prestatie vergeleken met uw eigen prestatie vorig jaar

Omzet per WO
Omzet per losse apk Loon per factuur
# APK Delen per factuur
]
Remvloeistof loon/delen verhouding
Uitlijnen Groei klanten per dag
interieurfilters % nieuwe klanten
aditieven Beurtwerk relatief
Ruiten wissers Olie bijvullen
Banden Distri relatief
Airco Remblokken relatief
Koelvloeistof Remschijven

Uw prestatie dit jaar vergeleken met de gemiddelde prestatie van de markt dit jaar

Omzet per WO
Omzet per losse apk Loon per factuur
aantal APK Onderdelen per factuur
%]
Remvloeistof loon/delen verhouding
Uitlijnen Groei klanten per dag
Interieurfilter Nieuwe klanten
Additieven Beurtwerk relatief
Ruiten wissers Olie bijvullen
Banden Distri relatief
Airco Remblokken relatief

Koelvloeistof Remschijven



Maand

jan
feb
mrt
apr
mei
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec
Totaal

Total

Omzet
YTD 2015

€48.070
€37.637
€59.304
€51.313
€51.469
€57.749
€43.287
€28.413
€57.455
€43.738
€52.183
€47.874
€578.494

Month
jan
feb

apr
mei
jun

jul’
aug
sep
okt
nov
dec

Samenvatting & kerncijfers

Factuur
2016

199,82
246,03
229,37
196,16
158,15
218,73
244,29
155,28
189,30
234,34
179,33
191,75
201,87

Verschil Werkd Werkdag Facturen Facturen Verschil

29,3%
54,3%
4,0%
2,1%
-22,0%
-3,8%
19,1%
-1,1%
-13,7%
28,0%
1,0%
-4,7%
5,2%

agen
2015

21
20
22
20
19
22
23
21
22
22
21
22
255

Samenvatting & kerncijfers

Omzet Verschil Facturen Facturen Factuur
YTD 2016 YTD YTD 2015
2015 2016

€57,148 €9,078 311 286 154,57
€45515 €7,878 236 185 159,48
€ 55,507 €3,797- 269 242 220,46
€ 52,964 €1,651 267 270 192,18
€ 43,966 €7,503- 254 278 202,64
€53,371 €4,378- 254 244 227,36
€50,324 €7,036 211 206 205,15
€ 26,397 €2,016- 181 170 156,98
€44,107  €13,348- 262 233 219,29
€ 50,852 €7,113 239 217 183,01
€55,233 € 3,050 294 308 177,49
€50,431 €2,556 238 263 201,15
€585,814 €7,320 3.016  2.902 191,81

Verschil Omzet per Omzet per

factuur factuur

€9.078 29,3% €12.942
€7.878 54,3% € 16.011

€ 3.797- 4.0% €2.156

€ 1.651 2,1% €1.074

€ 7.503- -22,0% € 12.367-

€ 4.378- -3,8% € 2.105-

€ 7.036 19,1% € 8.062

€ 2.016- -1,1% € 289-

€ 13.348- -13,7% € 6.988-
€7.113 28,0% €11.139

€ 3.050 1,0% € 565

€ 2.556 -4.7% € 2.473-

€7.320 5,2% € 29.186

Aantal
facturen

-3,4%

-25,3%
-10,0%

1,1%
4,0%
-3,9%
6,9%

-14,2%
-11,1%

-4,9%
0,0%

15,8%

-3,8%

en / dag
2016 2015
20 14,8
21 11,8
22 12,2
20 13,4
20 13,4
22 11,5
21 9,2
23 8,6
22 11,9
21 10,9
22 14,0
21 10,8
255 11,8

Aantal facturen

€ 4.995-
€12.547-
€6.193-
€ 588

€ 3.796
€2.187-
€1.221-
€ 1.708-
€ 5.490-
€ 5.155-
€2.511
€4.794
€ 23.013-

/ dag
2016

14,3 -3,4%

8,8 -253%
11,0  -10,0%
13,5 1,1%
13,9 4,0%
11,1 -3,9%

9,8 6,9%

74 -14.2%
106  -11,1%
10,3 -4,9%
14,0 0,0%
12,5 15,8%
1,4 -3,8%

Verschil

24,8%
15,2%
-6,4%
3,2%
-18,8%
-7,6%
27,3%
-15,2%
-23,2%
21,8%
1,0%
10,4%
1,3%

Omzet
per dag
YTD 2015

€2,289
€1,882
€2,696
€ 2,566
€2,709
€2,625
€1,882
€1,353
€2,612
€1,988
€2,485
€2,176
€2,269

% loon

41%
33%
38%
36%
42%
40%
40%
43%
41%
42%
40%
39%
39%

Omzet  Verschil
per dag

YTD 2016

€2,857
€2,167 15,2%
€2,523 -6,4%
€2,648 3,2%
€2,198 -18,8%
€2,426 -7,6%
€2,396 27,3%
€1,148 -15,2%
€2,005 -23,2%
€2,422 21,8%
€2,511 1,0%
€2,401 10,4%
€2,297 1,3%

24,8%

Prognose
0.b.v. budget
€767.326
€ 619.589
€ 623.980
€661.775
€ 554.158
€ 603.085
€ 587.668
€ 346.386
€ 535.959
€ 605.831
€ 586.300
€ 591.007
€ 590.318



Artikelgroep

Totaal

Loon

Overige Artikelen
Banden

Olie En Smeermiddelen
Schade

Distributie En Waterpompen
Remschijven
Remblokken

Accu

Ruitenwissers
Interieurfilters

Uitlaten

Kleinmateriaal / Milieuheffing
Oliefilters

Stuurdelen

Bougies

Vervangend Vervoer
Lampen

Kabels En Slangen
Sensoren

Koppeling

Luchtffilter

Startmotor En Dynamo
Brandstof Filters
Additieven

Veren

Wiel Lagers
Koelvloeistof
Schokbrekers
Pakkingen
Ruitensproeier Vloeistof
Schakelaars

Pechhulp
Wielremcilinders

Lpg

Klemmen
Ruitvervanging / Ruitreparatie

Omzet
101001
YTD 2015

€578.494
€219.509
€ 57.492
€ 69.304
€ 35.369
€ 8.667
€14.014
€31.092
€18.327
€10.853
€7.110
€8.291
€15.287
€ 12.061
€5.930
€7.131
€5.842
€738
€6.277
€3.695
€ 3.457
€4.489
€4.119
€4.595
€3.676
€3.151
€3.282
€4.285
€2.021
€2.476
€1.145
€1.010
€1.532
€0

€ 1.856
€32
€379
€0

Omzet
101001
YTD 2016

€585.814
€231.006
€74.222
€69.887
€34.519
€4.602
€ 13.491
€20.323
€11.819
€12.002
€7.670
€8.799
€10.045
€13.747
€6.459
€8.224
€ 5.681
€1.899
€5.851
€4.254
€3.393
€2.299
€4.402
€4.847
€4.091
€1.742
€3.216
€3.748
€2.375
€5.232
€ 1.886
€948
€1.128
€124
€1.332
€218
€334
€0

Meer of
minder omzet
101001

YTD 2016

€7.320
€ 11.498
€16.730
€584
€ 850-
€4.065-
€ 523-
€ 10.769-
€6.507-
€1.149
€ 560
€508
€5.243-
€1.687
€529
€1.093
€ 160-
€1.161
€ 425-
€ 559
€ 65-
€2.190-
€283
€ 252
€415
€ 1.409-
€ 66-
€ 537-
€353
€2.756
€741
€ 62-
€ 405-
€124 -
€ 524-
€ 186
€ 45-
€0-

Verschil

1,3%
5,2%
29,1%
0,8%
-2,4%
-46,9%
-3,7%
-34,6%
-35,5%
10,6%
7,9%
6,1%
-34,3%
14,0%
8,9%
15,3%
-2,7%
157,2%
-6,8%
15,1%
-1,9%
-48,8%
6,9%
5,5%
11,3%
-44,7%
-2,0%
-12,5%
17,5%
111,3%
64,7%
-6,2%
-26,4%

-28,2%
573,3%
-11,8%

Verschil
landelijk

82%  €39.008  €46250  186%
7.9%  €14575  €17452 197%
. €305

8,3%

. €495
190% €180 €970 467%
89%  €1175  €1086  76%

17,9%

. exs

naw €3 e s124%

Be% €30 €mB  1760%
o ew

11,9%



Gemiddelde  Gemiddelde Verschil met Verschil met Gemiddelde Verschil met Gemiddelde Gemiddelde Verschil met
factuur factuur landelijk landelijk factuur Top 25 factuur factuur landelijk Trend
Artikelgroep , 101001 landelijk Top 25 YTD 2016 101001 landelijk laatste 4 + of -
YTD 2016 YTD 2016 YTD 2016 laatste 4 laatste 4 weken 15%
weken weken
€201,87 254,53 -20,7% €152.818- . €19351 259,42 = -254%

Loon €79,60 108,71 -26,8% € 84.475- €181,93 €296.944-f  €73,02 106,99 = 31.7%
Overige Artikelen €25,58 46,32 -44,8% €60.191- € 106,95 €236.151-f €2304 4934  533%
Banden €24,08 21,32 13,0% €8.020 €27,05 €8614-. €2890 2535  140%
Olie En Smeermiddelen €11,89 13,68 -13,1% €5.193- €18,44 €18.995-|  €11,99
Schade €1,59 6,15 -74,2% €13.243- €21,96 €59.132- €008 641 = -988% %
Distributie En Waterpompen €4,65 5,31 -12,4% €1.915- €579 €3299-F €542 512 = 58% M
Remschijven €7,00 5,28 32,5% €4.988 €723 €660- €406 526 = 228% %
Remblokken €4,07 5,02 -18,9% €2.763- €6,56 €7231- €454 481  56%
Accu €4,14 3,63 14,0% €1.471 €4,19 €145- €417 523  201% W
Ruitenwissers €264 2,85 -7,4% €614- €342 €2240-0 €102 250  -590% W
Interieurfilters €3,03 2,90 4,7% €393 €4,01 €2828-| €285
Uitlaten €3,46 2,66 30,0% €2.317 €3,06 €1173 €388 235 = 654% A
Kleinmateriaal / Milieuheffing €474 2,72 73,9% €5.844 €349 €3605 €432 2738  579% %
Oliefilters €223 2,52 -11,7% € 857- €283 €1747- €199 236  -155%
Stuurdelen €2,83 2,20 28,7% €1.832 €2,92 €256- €075 194 612% %
Bougies €1,96 2,16 9,2% €574- €222 €766-f €217
Vervangend Vervoer €0,65 1,94 -66,3% €3.739- €345 €8.109- €126 158 -206% A
Lampen €2,02 1,94 4,0% €224 €297 €2760- €385 216 = 785% AN
Kabels En Slangen €147 1,91 -23,2% € 1.286- €258 €3222-0 €168 18  81% N
Sensoren €1,17 1,70 -31,4% € 1.552- €279 €4.700-0 €124
Koppeling €0,79 1,56 -49,1% €2.218- €224 €4203-1 €175 150  169% AN
Luchtfilter €1,52 1,54 -1,2% € 56- €2,02 €1459- €116 144  197% %
Startmotor En Dynamo €1,67 1,47 13,6% €580 €1,91 €695- €148 {75 = 152% y
Brandstof Filters €141 1,23 14,8% €526 €167 €762- €025 120 = -788% %
Additieven €0,60 1,19 -49,4% €1.704- €2,10 €4357-. €048
Veren €1,11 1,05 6,0% €183 €162 €1482-) €036 1,04 = 648% %
Wiel Lagers €1,29 1,09 18,0% €573 €1,10 €000 083  -100,0% W
Koelvloeistof €0,82 0,90 -8,6% € 223- €0,97 €428-f €108 091 178% N
Schokbrekers €1,80 0,78 130,1% €2.958 €1,62 €544, €346 078  3437% A
Pakkingen €0,65 0,69 -5,2% € 104- €1,04 €1139- €184 080 = 1304% A
Ruitensproeier Vloeistof €0,33 0,51 -36,5% € 544- €0,77 €1292- €027 053  -486%
Schakelaars €0,39 0,47 -16,9% € 230- €0,65 €759- €046 043 = -623% W
Pechhulp €0,04 0,42 -89,9% € 1.098- €0,38 €992- €017 066 = -738% M
Wielremcilinders €0,46 0,22 110,0% €698 €0,19 €063 018  2443% A
Lpg €0,08 0,21 -64,4% €394- €0,26 €52- €000 022 -1000% W
Klemmen €0,12 0,15 -20,8% € 88- €0,34 €649- €016 018  -88%

Ruitvervanging / Ruitreparatie €0,00 0,13 -100,0% € 365- €0,70 €2023- €000 008  -100,0%



Welke artikelfroepen vervangt u vaker, en welke minder vaak dan gemiddeld. (Rode lijn is het gemiddelde)

Artikelgroep

Y
®
o
=
=
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S

Schade

Vervangend Vervoer
Lpg

Additieven

Koppeling

Overige Artikelen
Ruitensproeier Vloeistof
Sensoren

Loon

Kabels En Slangen
Klemmen

Remblokken
Schakelaars

Olie En Smeermiddelen
Distributie En Waterpompen
Oliefilters

Bougies

Koelvloeistof
Ruitenwissers
Pakkingen

Luchtfilter

Lampen

Interieurfilters

Veren

Banden

Startmotor En Dynamo
Accu

Brandstof Filters

Wiel Lagers

Stuurdelen

Uitlaten

Remschijven
Kleinmateriaal / Milieuheffing
Wielremcilinders
Schokbrekers
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Artikelgroep

Loon

Overige Artikelen
Banden

Olie En Smeermiddelen
Schade

Distributie En Waterp...
Remschijven
Remblokken

Accu

Interieurfilters
Ruitenwissers
Kleinmateriaal / Milieu...
Uitlaten

Oliefilters

Stuurdelen

Bougies

Vervangend Vervoer
Lampen

Kabels En Slangen
Sensoren

Koppeling

Luchtfilter

Startmotor En Dynamo
Brandstof Filters
Additieven

Wiel Lagers

Veren

Koelvloeistof
Schokbrekers
Pakkingen
Ruitensproeier Vloeistof
Schakelaars

Pechhulp
Wielremcilinders

Lpg

Klemmen
Ruitvervanging / Ruitr...

opbouw gem
werkorder
101001
YTD 2016
€ 201,87
€ 79,60
€ 25,58
€24,08
€11,89
€1,59
€4,65
€7,00
€4,07
€414
€ 3,03
€2,64
€4,74
€ 3,46
€223
€283
€1,96
€0,65
€2,02
€1,47
€117
€0,79
€1,52
€1,67
€1,41
€0,60
€1,29
€1,11
€0,82
€1,80
€0,65
€0,33
€0,39
€0,04
€0,46
€0,08
€0,12
€0,00

Omzet per werkorder, ten opzichte van vorig jaar en het omzetaandeel van de artikelgroepen

€ per WO

Groei of daling

YTD 2015 ©mzet per
werkorder
191,81 5,2%
72,78 9,4%
19,06 34,2%
22,98 4,8%
11,73 1,4%
2,87 -44,8%
4,65 0,0%
10,31 -32,1%
6,08 -33,0%
3,60 14,9%
2,75 10,3%
2,36 12,1%
4,00 18,5%
5,07 -31,7%
1,97 13,2%
2,36 19,9%
1,94 1,1%
0,24 167,3%
2,08 -3,1%
1,23 19,7%
1,15 2,0%
1,49 -46,8%
1,37 11,1%
1,52 9,6%
1,22 15,7%
1,04 -42,5%
1,42 -9,1%
1,09 1,8%
0,67 22,1%
0,82 119,6%
0,38 71,2%
0,33 -2,5%
0,51 -23,5%

0,00 -
0,62 -25,4%
0,01 599,7%
0,13 -8,3%
0,00 -

Groei landelijk Mix vorig jaar

2,5%
2,2%
2,6%
2,9%
3,8%
0,8%
-0,6%
12,7%
3,1%
11,6%
5,0%
1,6%
5,8%
-4,8%
3,0%
-2,5%
4,6%
-3,6%
6,5%
4,0%
1,3%
-8,4%
1,8%
3,5%
-1,8%
8,3%
1,7%
-14,8%
5,5%
1,0%
6,0%
0,8%
-0,0%
11,8%
-6,6%
-1,3%
4,4%
-3,5%

100,0%
37,9%
9,9%
12,0%
6,1%
1,5%
2,4%
5,4%
3.2%
1,9%
1,4%
1,2%
2,1%
2,6%
1,0%
1,2%
1,0%
0,1%
1,1%
0,6%
0,6%
0,8%
0,7%
0,8%
0,6%
0,5%
0,7%
0,6%
0,3%
0,4%
0,2%
0,2%
0,3%
0,0%
0,3%
0,0%
0,1%
0,0%

Mix dit jaar

100,0%
39,4%
12,7%
11,9%

5,9%
0,8%
2,3%
3,5%
2,0%
2,0%
1,5%
1,3%
2,3%
1,7%
1,1%
1,4%
1,0%
0,3%
1,0%
0,7%
0,6%
0,4%
0,8%
0,8%
0,7%
0,3%
0,6%
0,5%
0,4%
0,9%
0,3%
0,2%
0,2%
0,0%
0,2%
0,0%
0,1%
0,0%

Gemiddelde
markt

254,53
108,71
46,32
21,32
13,68
6,15
5,31
5,28
5,02
3,63
2,90
2,85
2,72
2,66
2,52
2,20
2,16
1,94
1,94
1,91
1,70
1,56
1,54
1,47
1,23
1,19
1,09
1,05
0,90
0,78
0,69
0,51
0,47
0,42
0,22
0,21
0,15
0,13



Omzet per omzetsoort (door deelnemer ingegeven groepen) over de jaren

TYPE_ID_Deelnemer

Banden

Hulpmateriaal Werkplaats
Olie en smeermiddelen
Omzet Loon

Originele onderdelen
Universele onderdelen
Werk Derden

Omzet YTD
2015

€ 62.634
€219

€ 37.511

€ 213.225
€ 26.775

€ 207.011
€ 14.081

€ 17.038

Omzet YTD
2016

€ 22,831
€25

€ 35,836
€ 228,870
€ 23,880
€ 154,998
€ 16,862
€ 102,511

Change groei=='Groei'

€ 39,803-
€ 194-

€ 1,676-
€ 15,645
€ 2,895-
€ 52,013-
€2,782
€85,473

-63,5%
-88,5%
-4,5%
7,3%
-10,8%
-25,1%
19,8%
501,7%



jan
feb
mrt
apr
mei
jun

jul
aug
sep
okt
nov
dec

Jaar

Q

2016

Informatie over beurten (groot en klein), hoe vaak doet mijn bedrijf beurten ten opzichte van de markt

Aantal beurten

Alle facturen

2.902

50
37
43
49
49
64
46
21
44
47
40
43

533

APK

1.076

hoe vaak beurt
in %

17,5%
20,0%
17,8%
18,1%
17,6%
26,2%
22,3%
12,4%
18,9%
21,7%
13,0%
16,3%
18,4%

APK en
beurt

324

beurt

hoe vaak beurt
in % landelijk

21,5%
22,7%
23,1%
20,0%
22,6%
24,8%
23,7%
23,3%
23,1%
22,9%
19,3%
20,1%
22,2%

Losse
beurt

533 209

Losse

Top 25
vestigingen
totale markt

34,5%

35,7%

36,3%

30,1%

35,4%

37,3%

34,4%

34,9%

35,8%

35,8%

29,0%

29,3%

33,9%

APK en Beurten

Omzet

apk Losse apk

752 €97.422

Gemiddelde Omzet tijdens

omzet tijdens beurt landelijk
beurten

€479,05 € 454,09

€ 406,67 €470,77

€ 544,21 €472,29

€497,72 €474,21

€ 375,63 € 469,80

€ 466,64 €47212

€ 436,99 € 475,08

€ 460,94 € 465,07

€379,49 €475,86

€ 523,45 €481,68

€ 548,42 €474,11

€474,76 €497,78

€ 466,21 €473,75

Omzet APK  Omzet per Omzet per

en beurt losse apk combinatie

€161.965 €130 €500

Tekort aan

beurten tov gem

Tekort aan
beurten per dag

-11 -0,6

-5 -0,2

-13 -0,6

-5 -0,2

-14 -0,7

3 0,2

-3 -0,1

-19 -0,8

-10 -0,4

-3 -0,1

-20 -0,9

-10 -0,5

-110 -0,4

% losse % losse Verschil
APK APK
landelijk

69,9% 58,3% -336



Artikelgroep

Loon

Overige Artikelen
Banden

Olie En Smeermiddelen
Distributie En Waterp...
Remschijven
Remblokken

Accu

Ruitenwissers
Interieurfilters

Uitlaten

Kleinmateriaal / Milieu...
Stuurdelen

Bougies

Vervangend Vervoer
Lampen

Kabels En Slangen
Sensoren

Startmotor En Dynamo
Veren

Wiel Lagers
Koelvloeistof
Schokbrekers
Wielremcilinders
Anderen

Omzet per losse APK keuring

Omzet per
losse apk

€ 129,55
€65,72
€ 11,20
€ 18,31

€1,46
€232
€2,70
€2,04
€1,86
€2,28
€0,44
€292
€ 3,65
€ 3,54
€0,26
€0,40
€2,00
€1,15
€ 0,65
€0,26
€ 0,69
€2,53
€0,29
€1,22
€0,55
€1,10

Omzet per
losse apk

€174,88
€ 95,33
€ 22,69
€17,21
€1,92
€ 2,61
€4,04
€ 3,89
€1,49
€ 3,02
€0,19
€3,19
€1,69
€ 3,81
€0,37
€0,38
€1,90
€1,67
€0,94
€ 0,47
€1,51
€1,57
€0,44
€ 0,80
€0,41
€3,34

Omzet gem Extra of
factuur gemiste omzet
versus versus

landelijk landelijk
YTD 2016 dit jaar tot nu
-25,9% € 34.088-
-31,1% € 22.263-
-50,6% € 8.635-
6,4% € 831
-23,9% € 345-
-11,0% € 215-
-33,3% €1.012-
-47,6% € 1.393-
24.8% €279
-24,5% € 556-
134,5% €191
-8,3% € 198-
116,1% €1.473
-7,2% € 207-
-30,9% € 86-
51% €15
5,3% €76
-31,2% € 392-
-31,1% € 220-
-44.8% € 159-
-54,1% €614-
61,0% €720
-33,6% €111-
52,1% €313
34,3% €106
-67,1% € 1.687-



Week Loon

1 €6,271

2 € 5,482

3 € 4,929

4 €6,798

5 € 3,529

6 €1,127

7 € 4,817

8 € 5,084

9 € 4,849
10 €4,716
11 € 5,317
12 €4,231
13 € 3,524
14 € 4,088
15 € 5,594
16 € 5,430
17 € 3,256
18 € 3,486
19 € 4,068
20 € 4,098
21 € 5,304
22 € 4,592
23 € 5,462
24 € 4,343
25 € 5,065
26 €4,748
27 € 4,077
28 € 5,507
29 € 6,066
30 € 2,970
31 € 2,683
32 € 2,309
33 € 2,396
34 €2,678
35 € 2,220
36 € 3,362
37 € 4,246
38 € 3,306
39 €6,107
40 € 6,036
41 € 4,598
42 €5,735
43 € 4,543
44 € 3,928
45 € 4,995
46 €5,414
47 € 5,107
48 € 5,467
49 € 4,358
50 € 4,092
51 €6,814
52 €1,785
53 €0

Totaal € 231,006

WO

Loonomzet per Week
Loonopbrengst per werkorder Aantal gefactureerde uren deze week

Loon per
factuur
71 €88.3
63 €87.0
68 €725
84 €80.9
53 €66.6
20 €56.3
54 €89.2
48 €105.9
56 € 86.6
54 €87.3
55 €96.7
53 €79.8
58 €60.8
64 €63.9
74 €756
72 €754
36 €90.5
52 €67.0
64 €63.6
72 €56.9
63 €84.2
64 €71.8
60 €91.0
58 €749
57 €88.9
49 €96.9
42 €971
50 €110.1
60 €101.1
37 €80.3
37 €725
28 €825
44 €545
44 €60.9
32 €69.4
42 €80.1
57 €745
54 €61.2
67 €91.2
51 €118.4
53 € 86.8
59 €97.2
41 €110.8
59 €66.6
77 €64.9
65 €83.3
77 €66.3
70 €781
60 €726
67 €611
68 €100.2
39 €458
0-
2902 €79.6

opgegeven

uurloon uuriwo

€64.50 1.37
€64.50 1.35
€64.50 1.12
€64.50 1.25
€64.50 1.03
€64.50 0.87
€64.50 1.38
€64.50 1.64
€64.50 1.34
€64.50 1.35
€64.50 1.50
€64.50 1.24
€64.50 0.94
€64.50 0.99
€64.50 1.17
€64.50 1.17
€64.50 1.40
€64.50 1.04
€64.50 0.99
€64.50 0.88
€64.50 1.31
€64.50 1.11
€64.50 1.41
€64.50 1.16
€64.50 1.38
€64.50 1.50
€64.50 1.50
€64.50 1.71
€64.50 1.57
€64.50 1.24
€64.50 1.12
€64.50 1.28
€64.50 0.84
€64.50 0.94
€64.50 1.08
€64.50 1.24
€64.50 1.16
€64.50 0.95
€64.50 1.41
€64.50 1.83
€64.50 1.35
€64.50 1.51
€64.50 1.72
€64.50 1.03
€64.50 1.01
€64.50 1.29
€64.50 1.03
€64.50 1.21
€64.50 1.13
€64.50 0.95
€64.50 1.55
€64.50 0.71
€64.50 -

€ 64.50 1.23

Gefactureerd

e uren

97
85
76
105
55
17
75
79
75
73
82
66
55
63
87
84
50
54
63
64
82
71
85
67
79
74
63
85
94
46
42
36
37
42
34
52
66
51
95
94
71
89
70
61
77
84
79
85
68
63
106
28
0
3.581

% Loon
per factuur

35%
44%
42%
44%
36%
25%
44%
27%
38%
31%
41%
38%
37%
38%
38%
36%
41%
43%
43%
39%
41%
38%
41%
46%
43%
35%
36%
40%
46%
40%
37%
40%
42%
47%
33%
46%
37%
42%
46%
43%
41%
41%
45%
42%
43%
41%
35%
45%
38%
38%
37%
36%

39%



Wat voor auto's zijn er in onderhoud

Aantal Aantal % van
Voertuig merk -kentekens totaal % van totaal totaal
(uniek) facturen landelijk

2429 2429 100,0% 100,00%
AUDI 78 2429 3,2% 3,25%
BMW 74 2429 3,0% 3,43%
CITROEN 105 2429 4,3% 4,19%
FIAT 144 2429 5,9% 4,55%
FORD 244 2429 10,0% 8,33%
HONDA 32 2429 1,3% 0,76%
HYUNDAI 53 2429 2,2% 2,05%
KIA 33 2429 1,4% 1,70%
MAZDA 34 2429 1,4% 1,72%
MERCEDES... 89 2429 3,7% 4,13%
MINI 31 2429 1,3% 0,71%
NISSAN 43 2429 1,8% 2,14%
OPEL 189 2429 7,8% 8,19%
PEUGEOT 171 2429 7,0% 7,03%
RENAULT 169 2429 7,0% 7,24%
SAAB 38 2429 1,6% 0,73%
SEAT 51 2429 2,1% 4,14%
SUZUKI 56 2429 2,3% 2,38%
TOYOTA 116 2429 4,8% 4,03%
VOLKSWAGEN 283 2429 1,7% 11,92%
VOLVO 135 2429 5,6% 3,78%

Anderen 261 2429 10,7% 13,60%

Omzet per Merk, en de omzetverdeling per merk

Omzet Omzet Groei of daling Groei of daling Mix Mix Mix
Voertuig merk 101001 101001 omzet 101001 landelijk 101001 YTD 2015 Landelijk
YTD 2015 YTD 2016 YTD 2016 YTD 2016 YTD 2016

578.494 585.814 1,2% 8,2% 100,00% 100,00% 100,00%
VOLKSWAGEN 69.775 72.073 3,2% 8,4% 12,30% 12,06% 12,38%
FORD 72.287 68.120 -6,1% 0,1% 11,63% 12,50% 7,60%
FIAT 44.439 43.499 -2,2% 9,9% 7,43% 7,68% 3,82%
OPEL 42.596 43.376 1,8% 9,9% 7,40% 7,36% 717%
VOLVO 42.596 42.227 -0,9% 14,7% 7,21% 7,36% 4,68%
RENAULT 33.196 37.524 11,5% 8,6% 6,41% 5,74% 6,80%
MERCEDES... 21.880 29.425 25,6% 8,7% 5,02% 3,78% 5,20%
PEUGEOT 30.451 29.163 -4,4% 9,3% 4,98% 5,26% 5,95%
BMW 18.847 27.054 30,3% 16,3% 4,62% 3,26% 3,73%
CITROEN 24.209 22.276 -8,7% 6,6% 3,80% 4,18% 3,65%
AUDI 20.777 19.302 -7,6% 5,8% 3,29% 3,59% 3,69%
TOYOTA 23.196 18.677 -24,2% 8,5% 3,19% 4,01% 3,02%
SAAB 12.181 15.750 22,7% 4,3% 2,69% 2,11% 0,83%
SEAT 6.660 11.131 40,2% 3,7% 1,90% 1,15% 3,62%
HYUNDAI 9.822 10.195 3,7% 9,7% 1,74% 1,70% 1,54%
SUZUKI 8.519 9.410 9,5% 10,5% 1,61% 1,47% 1,63%
MINI 11.995 9.303 -28,9% 20,9% 1,59% 2,07% 0,69%
NISSAN 8.035 7.949 -1,1% 12,3% 1,36% 1,39% 1,91%
MITSUBISHI 8.418 3.533 -138,3% 6,8% 0,60% 1,46% 1,26%
SKODA 6.907 3.426 -101,6% 21,9% 0,58% 1,19% 2,70%
Anderen 61.708 62.398 1,1% 6,3% 10,65% 10,67% 18,11%



MaandJaar
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) . Ontwikkelin
Datum # Klanten # Instromers # Uitstromers ~ Controle kolom groei Elntmkkelmg klantenbestgnd
antenbestand landeljk
1-1-2016 1.378 66 88 1.400 -22 -1,6% 0,5%
1-2-2016 1.356 44 66 1.378 -22 -1,6% 0,6%
1-3-2016° 1.339 66 83 1.356 -17 -1,3% 0,3%
1-4-2016 1.339 67 67 1.339 0 0,0% 0,4%
1-5-2016 1.336 81 84 1.339 -3 -0,2% 0,8%
1-6-2016 1.328 79 87 1.336 -8 -0,6% 0,8%
1-7-2016 1.340 67 55 1.328 12 0,9% 0,2%
1-8-2016 1.344 50 46 1.340 4 0,3% 0,7%
1-9-2016 1.326 68 86 1.344 -18 -1,4% 0,4%
1-10-2016 1.326 68 68 1.326 0 0,0% 0,2%
1-11-2016 1.314 66 78 1.326 -12 -0,9% 0,7%
1-12-2016 1.331 70 53 1.314 17 1,3% 0,4%

— # Uitstromers landelijk
= # Uitstromers

6% — N\ Pl /\ — # Nieuwe klanten
\/ S < —— # herintreders

4%

MaandJaar
Omzet Omzet Groei of daling Groei of daling Mix Mix Mix
eer [ e 101001 101001 omzet 101001 landelijk 101001 YTD 2015 Landelijk
YTD 2015 YTD 2016 YTD 2016 YTD 2016 YTD 2016
578.494 585.814 1,2% 8,2% 100,00% 100,00% 100,00%
VOLKSWAGEN 69.775 72.073 3,2% 8,4% 12,30% 12,06% 12,38%
FORD 72.287 68.120 -6,1% 0,1% 11,63% 12,50% 7,60%
FIAT 44.439 43.499 -2,2% 9,9% 7,43% 7,68% 3,82%
OPEL 42.596 43.376 1,8% 9,9% 7,40% 7,36% 717%
VOLVO 42.596 42.227 -0,9% 14,7% 7,21% 7,36% 4,68%
RENAULT 33.196 37.524 11,5% 8,6% 6,41% 5,74% 6,80%
PEUGEOT 30.451 29.163 -4,4% 9,3% 4,98% 5,26% 5,95%
CITROEN 24.209 22.276 -8,7% 6,6% 3,80% 4,18% 3,65%
TOYOTA 23.196 18.677 -24,2% 8,5% 3,19% 4,01% 3,02%

Anderen 195.748 208.877 6,3% 8,6% 35,66% 33,84% 44,92%



Omzet top 10 klanten per vol kalenderjaar

Klantnaam ‘Jaar Q Omzet Aantal WO Omzet per WO

1.164.308,12 5.918 €197
Njkysja Buk Qoxrd Edjly 2015 15.347,75 39 €394
Njkysja Buk Qoxrd Edjly 2016 17.144,97 40 €429
Icfgxts Yigujwei G.K.lwpswsaizxh D.T 2015 20.722,73 36 €576
Icfgxts Yigujwei G.K.lwpswsaizxh D.T 2016 13.808,11 38 € 363
If Njun Henk 2015 5.802,05 14 €414
If Njun Henk 2016 7.117,76 10 €712
Ideyhdyi 2015 2.030,87 11 €185
Ideyhdyi 2016 6.486,18 12 € 541
Dhxohegrt Xrolxdg M.Y 2015 19.095,73 57 €335
Dhxohegrt Xrolxdg M.Y 2016 6.364,08 30 €212
Uic Nxifhus Qdayyjd R.U 2015 1.264,52 4 €316
Uic Nxifhus Qdayyjd R.U 2016 5.565,11 8 €696
Ic Neum B.S.N. Sajii 2015 2.236,17 7 €319
Ic Neum B.S.N. Sajii 2016 4.911,93 6 €819
Miwktbi A. Tcucqzgyrgf 2016 4.849,85 3 €1.617
Zn Kcaf E.C. Alheyh 2015 3.211,19 10 € 321
Zn Kcaf E.C. Alheyh 2016 4.697,15 12 € 391
Anderen 2015 508.782,91 2.838 €179
Anderen 2016 514.869,06 2.743 €188

Ontwikkeling leaseomzet dit jaar tot nu

L5 Ad

Deelnemer

Korting
€ 22.662
€808
€928
€0-
€0-
€662
€855
€14
€712
€82
€0-
€0-
€572
€116
€381
€0
€66
€152
€7.906
€9.408



Beurtwerk
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Auto's die een beurt gehad hebben

% van alle auto's met oliefilter
verkocht

Omzet onderhoudsbeurt

Omzet beurtwerk per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld

Gemiste potentie t.o.v. de top

(1-1-2016 - 31-12-2016)
totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar
Aantal auto's in bestand
Auto's die een beurt gehad hebben

% van alle auto's met oliefilter verkocht

1.606

493

30,5%

€ 248.492
€504

43,2%
63,3%

-204

€ 157.305,12

FHEHHE

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
4,4%

4,4%

2015
1697
521

30,7%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

16,5%

20,6%

Week

39

7.7%
20,3%
7.7%

20,3%

2016
1606
493

30,7%

Beurtwerk

1.000 = Oliefilter gemiddeld

o 80% I 101001
@ 800 — Top 25
E 60% = Bottom 25
S (]
Ko}
© 40%
N 400
S

20%
2 200 ™

D 20 20 0 10,6 ¢ NN, 6 N0 NO
%%  20%  40% BSOS O TP
beurten in % FESTREFIPL ST
Omzet Omzet Omzet Prijs prijs
Viscositeit aandeel aandeel landelijk
0W20 0,0% 0,6% €16 €15,62 €15,95
0W30 0,1% 2,5% €43 €13,44 € 16,00
0W40 0,0% 0,3% €0- €18,20
5W20 0,4% 1,3% €131 €18,67 €13,74
5w30 64,6% 50,2% €22.300 €16,59 €13,24
5W40 13,8% 23,9% €4.763 €13,60 €10,70
10W40 18,3% 3,9% €6.325 €9,62 €827
ATF/Versnellingsbak 2,2% 2,8% €763 €15,20 €15,18
DSG 0,0% 0,1% €0- €22,72
longlife 0,0% 5,7% €0- €13,32
Overig/ geen opgave /onbekend 0,5% 8,6% €179 €13,74 €12,81
Totaal 100,0% 100,0% € 34.519 €14,23 €12,35
228 191 153
266 4 . 115
Rang laatste 3 Rang laatste 304 - - 77
maanden 12 maanden 342 ’ 39
380 375 |




Remschijven
(1-1-2016 - 31-12-2016)
Aantal auto's in bestand 1.606

Auto's met nieuwe remschijven 126

% van alle auto's met remschijven

verkocht 7.8%

Omzet remschijven €20.323
Omzet remschijven per auto €161
Landelijk gemiddelde 7.4%
Top 25 14,1%
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld 6
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld €2.862,69

Gemiste potentie t.o.v. de top €-16.326,21

(1-1-2016 - 31-12-2016)
totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar 2015

Aantal auto's in bestand 1697

Auto's met nieuwe remschijven 188

% van alle auto's met remschijven

verkocht 1%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

11,5%

9,5%
3,.2%
3,3%
4.1%

3,5%

2016
1606
125

7,8%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
33,3%
10,0%
0,0%
3,4%
2,6%

3,4%

Remschiiven

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

Remschijven gemiddeld
101001

Top 25

Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij remschijven tijdens een factuur?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
15%
15%
§  10% g g
:_§~ g g 10% o
(72} 2] (72} 9
; 5 ; g
4 o 4 4
o% 5% ° e, ° °08°
@ 3
V ¢ 0, -~ - o, i AL °
0% 0 50 100 150 200 040% 20% 40% 0/00% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . . 115 266 a 115
Rang laatste 3 304 A \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden 3421_ 12 maanden 3421_ A 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Airco
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Auto's met nieuwe aircoservice

% van alle auto's met airco verkocht
Landelijk gemiddelde

Top 25

Gemiste potentie t.o.v. gemiddeld

Gemiste potentie t.o.v. de top

(1-1-2016 - 31-12-2016)
totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar
Aantal auto’s in bestand
Auto's met nieuwe aircoservice

% van alle auto's met airco verkocht

1.606
152
9,4%
11,0%

28,7%

-310

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
14,6%
14,1%
2,0%
2,9%
5,3%

5,6%

2015
1697
162

9,5%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

16,9%

11,4%

2,5%
2,1%
3,4%

3,4%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
9,3%
25,0%
2,4%
5,1%

3,0%

2016
1606
151

9,4%

Airco

= Airco gemiddeld

50% B 101001
40% — TOp 25
= Bottom 25
30%
20%
10%
0%
© o o o O o o o "o o° o "o
N N N N N N N
S p {\519 & é)\flzg ) QSI«Q 4 > S P P
R S R N S AR
Hoe vaak vervangen wij airco tijdens een factuur?
Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
100% 30%
] @
80% R 25%
. 20% °
< ole < 15%
d
e 10%
5%
o o o e o
0% 09% 10% 20% 30% 40% 0%09% 50% 100%

beurten in %

% Overige facturen

Rang laatste 3

maanden

228 191 153
266 4 115
304 4 - 77 Rang laatste
342" ’ 39 12 maanden

380 375 1

228 191 153

266 115

304 | 77
342 - 39
380 375 1




Distributie en waterpompen
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand 1.606
Auto's met distributie en/of 99
waterpomp

% van alle auto's met distibutie en 6.2%
waterpompen verkocht e
Omzet disributie en waterpompen €13.491
verkocht

Omzet disributie en waterpompen per

€136

auto

Landelijk gemiddelde 8,5%

Top 25 14,9%
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld -38
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld €2.004,58
Gemiste potentie t.o.v. de top €-19.028,21
(1-1-2016 - 31-12-2016) Jaar
totaal aantal WO 2902
Aantal beurten 533
Losse apk 752

in 9
hoe vaak beurt in % 18,4%
=0 -

hoe vaak beurt in % landelijk 22.2%

Hoe vaak tijdens beurt 11,3%

Hoe vaak tijdens beurt landelijk 9.6%
Losse apk 1,3%

5 -

% losse APK landelijk 2.2%

0,

% van alle facturen 37%

o -

% van alle facturen landelijk 4.3%
Jaar 2015
Aantal auto's in bestand 1697
Auto's met distributie en/of waterpomp 107
5 i e e—

% van alle auto's met distibutie en 6.3%

waterpompen verkocht

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

10,8%

9,6%
1,9%
2,3%
2,8%

4,0%

2016
1606
99

6,2%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
11,3%
0,0%
2,9%
2,6%

4,6%

Distributie en waternomben

20%

15%

10%

5%

—  Waterpompen gemiddeld
B 101001

— Top 25

— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij distributie en waterpompen?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
20%
& 3 &
@
g g 60% g  15%
g 5% g g
8 5 8
© ®© ©
[} [0} [}
2 o o
E E © L E
= =4 0, =
g 5% s 0% , g 5%

[a} [a} 1 [a}

o o %% o o So

0% 0 0AJO% 20% 40% 0/00% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153

266 ¢ . 115 266 ¢ a 115

Rang laatste 3 / \ Rang laatste 304 - \ 77

maanden 12 maanden 3421_ A 39

3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Klein materiaal/Milieu
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met klein
materiaal/milieu

% van alle auto's met klein
materiaal/milieu verkocht

Omzet klein materiaal/milieu
Omzet klein materiaal/milieu per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met klein
materiaal/milieu

% van alle auto's met klein
materiaal/milieu verkocht

Klein materiaal/Milieu

— Klein materiaal/Milieu gemiddeld
1606 . 101001
200% — Top 25
1044 =— Bottom 25
64,8% 150%
€13.747
0,
€13 100%
59,4%
50%
98,9%
86 0%
€13.507,43 o °© O o o
S0 s® 8% 5® 8% 5° o0 8T ¥ g 50 S
¢ a a g N . i’ 5 y' . K\ et
€-7.222,57 & & & & NN I PO
Jaar 3 Mnd Week . . ) . .
Hoe vaak vervangen wij klein materiaal/milieu tijdens een factuur?
2.902 788 39
o Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
533 130 3 120%
100% o
752 158 8 3 ° 3 150% 3 150%
18,4% 16,5% 77% S 80% S s
s kS s
22,2% 20,6% 20,3% S 60% s 100% s 100%
© © ©
92,5% 91,5% 100,0% E 40% °© E E
k) ° o ) o
87,6% 87,9% 87,1% x x  S0% x  S0%
20% |
51,7% 58,2% 75,0% . N f!
0% 4*%5 G0 15 20 25 30 %00 m;oc/ 40% 0% g9 "50% 100%
32,5% 33,7% 35,8% ° ° ° ° ° °
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
52,1% 48,7% 46,2%
44,3% 43,1% 43,9%
2015 2016 228191153 228191 153
2664 . 115 266 4 . 115
1697 1606 Rang laatste 3 304 | X Rang laatste 304 i 77
maanden : 12 maanden ; -
1023 1040 342 342 > 39
~ van de © ~ vande ~
60,3% 64,8% 380 375 1 380 375 1



Ruitensproeiervioeistof
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met
ruitensproeiervioeistof

% van alle auto's met
ruitensproeiervloeistof verkocht

Omzet ruitensproeiervioeistof

Omzet ruitensproeiervloeistof per
auto

Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Kentekens vervangen met
ruitensproeiervioeistof

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met
ruitensproeiervioeistof

% van alle auto's met
ruitensproeiervioeistof verkocht

1.606
277
17.2%
€948
€3
30,7%
61,9%
-216

€ 586,65

€-2.453,562

2015
1697
275

16,2%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

50,8%

58,0%

0,0%
9,1%
9,3%

16,4%

2016
1606
277

17,2%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
33,3%
58,2%
0,0%
9,4%
5,1%

16,1%

Ruitensproeiervloeistof

100% = Ruitensproeiervloeistof gemiddeld
B 101001
— Top 25
80%
° = Bottom 25
60%
40% W
20%
0%
© o O o O 6 © O o o o
S S S S S
F &S EFYISTSE S
Hoe vaak vervangen wij ruitensproeiervloeistof tijdens een factuur?
Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
o 50% . 120% . 120%
L L L
R L o R 0
2 a0% 3 100% 3 100%
8 5 80% 5 80%
g 30% g S
s & 60% & 60%
5 20% = c
= ’ 2 40% 2 40%
&
o 10% o o 4
20% 20%
] @
0% e S 0% -~ % - RN R0 0% =2 v g
0 50 100 150 200 0% 20% 40% 0% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 ¢ . 115 266 a 115
Rang laatste 3 304 - \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden : 12 maanden . -
342N / 342N y 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Uitlijnen
(1-1-2016 - 31-12-2016)
Aantal auto's in bestand

Auto's die uitgelijnd zijn

% van alle auto's met uitlijnen
verkocht

Landelijk gemiddelde
Top 25
Gemiste potentie t.o.v. gemiddeld

Gemiste potentie t.o.v. de top

(1-1-2016 - 31-12-2016)
totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar
Aantal auto’s in bestand
Auto's die uitgelijnd zijn

% van alle auto's met uitlijnen verkocht

1.606

189
6,9%
6,5%

20,0%

-210

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
6,6%
5,7%
2,9%
4,0%
3,9%

3,5%

2015
1697
86

5,1%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

8,5%
5,8%
3,.2%
4.1%
3,4%

3.2%

Week
39

3

8

7,7%

20,3%

2016
1606
111

6,9%

0,0%
5,6%
0,0%
4.1%
2,6%

3.2%

Uitlijnen

30% - .
b — Uitlijnen gemiddeld
25% B 101001
20% — Top 25
= Bottom 25
15%
10%
5%
0%
© © © © ©
O M e T P
& & PP N N A POy
Hoe vaak vervangen wij uitlijnen tijdens een factuur?
Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
100% 25%
@ @
80% 20% °
:g 60% ’ :g 15%
S 40% > 10%
@
20% 5%
@
o a R < o
0% 09% 10% 20% 30% 40% 0%09% 50% 100%
beurten in % % Overige facturen
228 191 153 228 191 153
266_4 115 266 4 . 115
Rang laatste 3 304 - 77 Rang laatste 304 . - 77
maanden 342 % 39 12 maanden 342 % ’ 39
380 375 1 380 375 1




Uitlaten
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met uitlaten

% van alle auto's met uitlaten
verkocht

Omzet uitlaten

Omzet uitlaten per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met uitlaten

% van alle auto's met uitlaten verkocht

1.606

66

4,1%
€10.045
€152
3,9%
12,2%

3
€1.226,13

€-19.791,01

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
4,3%
3,1%
2,8%
2,6%
2,4%

2,0%

2015

1697

94

5,5%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

3,8%
3,0%
3,8%
2,7%
2,8%

1.7%

2016
1606
66

4,1%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
3,3%
0,0%
2,9%
5,1%

1,8%

Uitlaten

Uitlaten gemiddeld

20%
B 101001
— Top 25
15% = Bottom 25
10%
5%
09 ~mm
o © o o o
5 8 S S S s S S S S
.{b(" & & & Qd N fz?g &K ¥ 06\ &
Hoe vaak vervangen wij uitlaten tijdens een factuur?
Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
20% 60%
@ @
S 50% 0%
1% 40%
c c o c
E 0% 5 30% 5 $
@
20% o
- ° 2% R
10% o
@ !
0, Y o, % @ C o, 2 ge
0% 4 100 200 300 0%09% 20% 40% 0% 09% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . . 115 266 a 115
Rang laatste 3 304 A \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden : 12 maanden . -
342N / 342N y 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Interieurfilters
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Auto's met nieuw interieurfilter

% van alle auto's met interieurfilter

verkocht

Omzet interieurfilter

Omzet interieurfilter per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar
Aantal auto's in bestand

Auto's met nieuw interieurfilter

% van alle auto's met interieurfilter

verkocht

1.606

367
22,8%
€8.799
€24
25,5%
48,2%

-44
€4.24520

€-9.801,75

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
70,0%
55,4%
0,7%
0,8%
13,4%

12,7%

2015

1697

362

21,3%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

63,8%

56,3%

0,0%
0,7%
10,9%

12,0%

2016
1606
366

22,8%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
66,7%
55,8%
0,0%
0,9%
7.7%

11,8%

Interieurfilters

60%

50%

40%

30%

20%

10%

= |nterieurfilter gemiddeld
B 101001

— Top 25

=— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij interieurfilters tijdens een factuur?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
100%
30%
4 » o 80%
2 2 2
S 20% g S 60%
k9] o ko)
5} @ 5}
£ £ £ 40%
10%
20%
0% 0 20 40 60 0%0% 20% 40% 0%0% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . 115 266 a 115
Rang laatste 3 304 A \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden : 12 maanden . -
342N / 342N y 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Remvloeistof

Remvloeistof

(1-1-2016 - 31-12-2016) 50% — Remvloeistof gemiddeld
Aantal auto's in bestand 1,606 0% /\/\ B 101001
— Top 25

Auto's met ververste remvloeistof 227 30% oy - Bottom 25
% van alle auto's met remvloeistof 14.0%
verkocht o 20%
Landelijk gemiddelde 15,3% 10%
0
Top 25 35,7% 0%
0
Gemiste potentie t.o.v. gemiddeld -21 o o o o o
p 9 @\% (19\6 q,'\b (19\6 . q,Q'\ q,Q\b q],\@ 99\ 'Qr\ q,\b 519'\ ’Q\
Gemiste potentie t.0.v. de top -348 .{z,« & & & & .\\?(" N S N & &
(1-1-2016 - 31-12-2016) Jaar 3 Mnd Week
totaal aantal WO 2902 788 39
Hoe vaak vervangen wij remvloeistof tijdens een factuur?
Aantal beurten 533 130 3
Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
LosSelapk 752 158 8
100%
i 0,
hoe vaak beurt in % 18.4% 16,5% 7.7% 60 40%
hoe vaak beurt in % landelijk 22 29, 20.6% 20.3% 5 ° s
' ' ' @ . G 30%
Hoe vaak tijdens beurt 32.3% 33.8% 33.3% g 60% g
, , , 2 X!
Hoe vaak tijdens beurt landelijk 0579, 05 49, 29 49% § 40% § 20%
(70 470 4%
posscleek 41% 1,9% 12,5% 0% 10%
% losse APK landelijk 53% 56% 59%
' ' ' 0% ©@s O P2 °® 0% — - e
% van alle facturen 78% 6.6% 77% 0% 10% 20% 30% 40% 0% 50% 100%
' ' ' beurten in % % Overige facturen
% van alle facturen landelijk 7 5% 6.9% 6.29%
,0 /0 ,97 2%
191
Jaar 2015 2016 228 T 153
266 . 115
Aantal auto's in bestand 1697 1606 304 y 77
Rang laatste 3 Rang laatste ’ N
Auto's met ververste remvloeistof 169 225 maanden 12 maanden 342'_ " 39
% van alle auto's met remvloeistof
10,0% 14,0% 380 375 1

verkocht



Stuurdelen
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met stuurdelen

% van alle auto's met stuurdelen
verkocht

Omzet stuurdelen

Omzet stuurdelen per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met stuurdelen

% van alle auto's met stuurdelen
verkocht

1.606

107

6,6%
€8.224
€77

7,5%
13,6%

14
€1.117,00

€-8.618,51

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
6,8%
7,4%
6,8%
7,4%
3,9%
3,8%

(] 2015

1697

116

6,8%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

6,9%
7.2%
6,3%
7,8%
3,3%

3,4%

2016
1606
106

6,6%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
7,8%
0,0%
7.2%
0,0%

3,4%

Stuurdelen

20%

15%

10%

5%

0%

— Stuurdelen gemiddeld
B 101001

— Top 25

=— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij stuurdelen tijdens een factuur?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
25% 15%
10%
8% 20%
G 5 s 10%
3 6% g 1% 3
5 5 5
& 0 & 10% % o
an 4% @ 5% .
2% 5% S
0, 0, aa d@ 0, od™
0% 0 50 100 150 200 040% 20% 40% 0/00% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . 115 266 4 a 115
Rang laatste 3 304 A \ 77 Rang laatste 304 - \ 77
maanden : : 12 maanden . -
342N y 39 342N y 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Koelvloeistof
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met
koelvloeistof

% van alle auto's met koelvloeistof

verkocht

Omzet koelvloeistof

Omzet koelvloeistof per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met koelvloeistof

% van alle auto's met koelvloeistof

verkocht

1.606

212
13,1%
€2.375
€11
18,5%
45,2%

-86
€1.072,18

€-5.758,89

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
26,5%
27,1%
3,2%
5,4%
8,0%

9,8%

2015

1697

217

12,8%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

32,3%

28,6%

2,5%
5,9%
7,5%

9,9%

2016
1606
211

13,1%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
66,7%
29,5%
0,0%
6,8%
7.7%

10,4%

Koelvloeistof

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

- Koelvloeistof gemiddeld
B 101001

— Top 25

— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij koelvloeistof tijdens een factuur?

Alle facturen

Onderhoudsbeurten

Geen beurt, geen apk

0,
30% 100% 40%
o « 80% o
5 2 5 ao%
3 20% 3 60% g
> > >
] ] T 20%
N o < 40% N 2o,
(]
20% 10% g
0% - 0% Pa 2 0% " { P8
40 60 80 0% 20% 40% 0% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . 115 266 ¢ a 115
Rang laatste 3 304 \ 77 Rang laatste 304 & 77
maanden 3421_ 3 39 12 maanden 3421_ A 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Luchtffilter
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met luchtfilter

% van alle auto's met luchfilter
verkocht

Omzet luchfilter

Omzet luchtfilter per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met luchtfilter

% van alle auto's met luchfilter verkocht

1.606

211
13,1%
€4.402
€21
15,0%
26,3%

-32
€1.158,05

€-4.433,37

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
37,7%
31,8%
0,5%
0,4%
7,3%

7,3%

2015

1697

212

12,5%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

38,5%

31,9%

0,0%
0,5%
6,5%

6,8%

2016
1606
210

13,1%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
32,8%
0,0%
0,7%
0,0%

6,9%

Luchftfilter

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Q Q Q Q
& & & & & N N

= Luchfilter gemiddeld
B 101001

— Top 25

— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij luchtffilters tijdens een factuur?

Alle facturen 100% Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
60%
20% ° o
80% 50%
g 5% & 60% & 40%
s 5 s
< < <
30%
5 0% % S 40% E
20%
5% %
20% 10%
0% 0 50 100 ° 150 0 AO% 20% 40% 0 /00% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 .4 . 115 266 a 115
Rang laatste 3 304 A \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden : 12 maanden . -
342N y 342N y 39
3gg Vvan de 1 380 van de 4

375

375




Remblokken

Remblokken ]
(1-1-2016 - 31-12-2016) = Remblokken gemiddeld
Aantal auto's in bestand 1.606 30% - 101001
— Top 25
Auto's met nieuwe remblokken 146 25% - Bottom 25
% van alle auto's met remblokken 9.0%
verkocht e
20%
Omzet remblokken €11.819 °
Omzet remblokken per auto €81 15%
Landelijk gemiddelde 13,2%
10%
Top 25 21,1%
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld -66 5% . .
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld €2.488,77 o o o o ©
P g (19\‘2’ @\b q/Q\Q’ (19\‘2’ S Q,Q'\% q,\b S S Q,Q'\% S S
Gemiste potentie t.0.v. de top €-15.638,41 & F & &Y P
(1-1-2016 - 31-12-2016) Jaar 3 Mnd Week

" . N
totaal aantal WO Hoe vaak vervangen wij remblokken tijdens een factuur?

2.902 788 39
Aantal beurten 635 0 s Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
40%
0,
Losse apk - 158 8 15% 30%
hoe vaak beurt in % 18.4% 16.5% 7.7% c c 30% c
hoe vaak beurt in % landelijk o o o % 10% % % 20%
22,2% 20,6% 20,3% E E 20% E
Hoe vaak tijdens beurt 14.3% 13.1% 33.3% g g 3 °
T = 5% 10% o
Hoe vaak tijdens beurt landelijk 17.3% 17.3% 18,2% R 10% @,
Losse apk °
P 27% 3,8% 0,0% : o,
9 o o $
% losse APK landelijk 56% 5.8% 6.6% 0% 0 150 0 AO% 20% 40% 0 /00% 50% 100%
' ' ' Prijs in € beurten in % % Overige facturen
% van alle facturen 5.0% 4.9% 5.1%
% van alle facturen landelijk 6.6% 6.1% 6.3%
,07 17 ,3%
Jaar 2015 2016 228191153 228191153
266, . 115 266, . 115
Aantal auto's in bestand 1697 1606 Rang laatste 3 y Y Rang laatste 304 77
maanden 12 maanden . -
Auto's met nieuwe remblokken 213 145 \ 4 342 Y - 39
% van alle auto's met remblokken 12.6% 0.0% 380 vaér;5de 1 380 V%r;ge 4

verkocht



Ruitenwissers
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand 1.606
Auto's met nieuwe ruitenwisser(s) 214

o o o 0

\g :l::czltle auto's met ruitenwisser(s) 13.3%
Omzet ruitenwissers €7.670
Omzet ruitenwissers per auto €36
Landelijk gemiddelde 17,4%

Top 25 33,6%
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld -67
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld €2.576,90
Gemiste potentie t.o.v. de top €-11.704,63
(1-1-2016 - 31-12-2016) Jaar
totaal aantal WO 2902
Aantal beurten 533
Losse apk 752

hoe vaak beurt in % 18.4%

hoe vaak beurt in % landelijk 22.2%

Hoe vaak tijdens beurt 21.0%

Hoe vaak tijdens beurt landelijk 23.2%
Losse apk 6.9%

% losse APK landelijk 9.9%

% van alle facturen 8.1%

% van alle facturen landelijk 8.8%
Jaar 2015
Aantal auto's in bestand 1697
Auto’s met nieuwe ruitenwisser(s) 201
% van alle auto's met ruitenwisser(s) 11.8%

verkocht

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

18,5%

22,7%

3,8%
9,8%
5,7%

8,1%

2016
1606
213

13,3%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
33,3%
21,6%
0,0%
9,6%
7.7%

7,5%

Ruitenwissers

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Ruitenwissers gemiddeld
101001

Top 25

Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij ruitenwissers tijdens een factuur?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
30% 80% 0
40%
25% @
60% 30%
) (]
1%} (%] 1%}
2 15% 2 40% R
5 5 5 °
2 2 2
x  10% o ia
20% 10% o
5% Q 3
? 0 @%
@ . @
0, ] 0, 0,
0% 0 10 20 30 40 50 0AJO% 20% 40% 0/00% 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . . 115 266 a 115
Rang laatste 3 i \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden 12 maanden . -
\ \ 342N y 39
3gg Vvan de * 380 van de © 1
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Bougies
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met bougies

% van alle auto's met bougies
verkocht

Omzet bougies

Omzet bougies per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met bougies

% van alle auto's met bougies verkocht

1.606

135

8,4%
€5.681
€42
10,1%
18,1%

-28
€1.030,87

€-6.582,24

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
21,6%
18,2%
0,9%
0,8%
4,7%

4,9%

2015

1697

158

9,3%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

23,8%

18,3%

0,6%
0,8%
4,4%

4,7%

2016
1606
135

8,4%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
15,6%
0,0%
1,0%
0,0%

4,3%

Bouaies

25%

20%

10%

5%

15%

= Bougies gemiddeld
B 101001

— Top 25

=— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij bougies tijdens een factuur?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
30%
10%
3 3 3 9
& s & 20%
o o o
m y [a3] m
5%
10%
& @
0% 0 0%0% ¢ 20% 40% 0%0% 50% ?00%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 ¢ . 115 266 a 115
Rang laatste 3 i \ Rang laatste 304 - \ 77
maanden 12 maanden 3421_ A 39
386 van de © 38(5 van de ?1

375




Banden
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met banden

% van alle auto's met banden
verkocht

Omzet banden

Omzet banden per auto
Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar
Aantal auto's in bestand
Kentekens vervangen met banden

% van alle auto's met banden verkocht

1.606

365

22,6%
€69.887
€191
20,2%
34,0%

39
€23.766,79

€-35.069,37

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
19,7%
17,7%
12,1%
10,8%
14,0%

11,3%

2015

1697

356

21,0%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

21,5%

17,7%

15,2%

11,1%

15,0%

11,9%

2016
1606
363

22,6%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
19,1%
12,5%
13,4%
20,5%

11,4%

Banden

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Banden gemiddeld
B 101001

Top 25

Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij banden tijdens een factuur?

Alle facturen 40% Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
50% 60%
° @ D/ ]
40% 30% o0
40%
5 a0% . > s ¢
S o ° s 20% S 30% o
[an] L ° m o @
20% §° ®| Po
g 20% ° %,
10% -
10% 10%
o
0, d o 0, an @ala 0, ~ g
0% 50 100 150 200 0% 0% 20% 40% 0% 096 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
266 . . 115 266 4 % 115
Rang laatste 3 304 A \ 77 Rang laatste 304 - \ 77
maanden : X 12 maanden k -
342N y 39 342N ’ 39
380 van de 1 380 van de 4
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Accu
(1-1-2016 - 31-12-2016)

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met accu

% van alle auto's met accu verkocht

Omzet accu

Omzet accu per auto

Landelijk gemiddelde

Top 25

Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Extra prestatie t.o.v. gemiddeld
Gemiste potentie t.o.v. de top
(1-1-2016 - 31-12-2016)

totaal aantal WO

Aantal beurten

Losse apk

hoe vaak beurt in %

hoe vaak beurt in % landelijk
Hoe vaak tijdens beurt

Hoe vaak tijdens beurt landelijk
Losse apk

% losse APK landelijk

% van alle facturen

% van alle facturen landelijk

Jaar

Aantal auto's in bestand

Kentekens vervangen met accu

% van alle auto's met accu verkocht

1.606

120

7,4%
€12.002
€100
8,6%
15,6%

-18
€1.877,56

€-13.226,30

Jaar
2.902
533
752
18,4%
22,2%
4,5%
5,3%
2,3%
2,0%
4,4%

4,4%

2015

1697

17

6,9%

3 Mnd
788
130
158

16,5%

20,6%

7,7%
6,7%
3,.2%
2,6%
5,1%

5,3%

2016
1606
120

7,5%

Week
39

3

8
7,7%
20,3%
0,0%
6,9%
0,0%
3,5%
5,1%

6,7%

Accu

25%

20%

15%

10%

5%

= Accu gemiddeld
B 101001

— Top 25

— Bottom 25

Hoe vaak vervangen wij accu's tijdens een factuur?

Alle facturen Onderhoudsbeurten Geen beurt, geen apk
25%
. 80% N 15%
20%
60% .
5 15% 5 L 10%
3 ° 3 3
< < 40% <
10% o
°q 5%
5% 20% o o
= )
S £ ., ~Sei . L
0% 100 200 0% 9% 20% 40% 0% s 50% 100%
Prijs in € beurten in % % Overige facturen
228191153 228191153
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Productief uurloon

Zijn uw inkoopprijzen goed gevuld?

4,8 % van uw onderdelenomzet heeft geen
inkoopprijs. (Dit zijn42 artikelen op 1679
facturen)




Ziekteverziiim % aeklokt (heze

ttinasaraad)

2,5%

100%
1,7% = -

. 3,3% 93%

107%

lIren niet extern aeklokt

Efficientv

5085

4746 gomma 5424

} 5763

Productiviteit

Traininasdacen ner mon

100%
T 107%

93% <

100%
e 107%

93% <

0.8% 420 87% | | 113% 4407 | 87% | - 113% 87% - 113%
0.0% 1,40% '5,0% 80% 101,0%&20% 4068 -938:35 6102 80% 111,5%\&20% 80% 88,8% “120%
Bruto beschikbaar (bruto uren) (1) 6.264 Klant geklokt (op Uren efficientie Verschil Loon Onderdelen Loon/de!en
Overuren totaal (2) 0 Verkoopfactuur gefactu:/?%gs Ve(:/l;orft:t verhouding
nummer
_ factuur)
Ziek (4) 88 Qrftmwe Lpe 54:51 46:45 85,2% -8:05 €2.721 €2.837 49%
cursus' (5) 51 Kmuk Hnwl 85:39 73:50 86,2% 1148 €4.012 €7.130 36%
. Fiet Yjnalhr 1:49 0:59 54,9% -0:49 €63 €31 67%
verlof' (6) 1.040 Bin Lpgbrsagw 165:47 126:44 76,4% 39:02 €6.326 €7.321 46%
afwezig in uren(B)' (7) 1.179 Wzgdo Ufztoo 155:52 106:55 68,6% 48:56  €6.112 €10.266 37%
Avag Bse 16:27 12:14 74,5% 412 €650 €1.235 35%
- Syessor Bvtgr... 1053:14 1210:22 114,9% 157:08 €62.095 €71.129 4%
Netto beschikbaar' (9) 5.085 Reev Wpcbtxzmyj 1198:53 1178:06 98,3% 20:46 € 65.042 €84.522 43%
. . Cxqr pfryl 0:00 526:21 - 526:21 €13.714 €63.489 18%
Netto beschikbaar (als monteur)’ (10) 5.085 F;ngqrgxrgs 1315:48 1231:42 93,6% -84:05 €70.233 €106.847 40%
- Cuyq Ruzu 0:50 0:36 72,0% -0:14 €39 €3 93%
Klant geklokt deze periode’ (12) 4.147 Totaal 4049:10 4514:40 111,5% 465:30 € 231.006 € 354.808 39%
Intern geklokt deze periode' (13) 990
Verantwoord door de monteur' (14) 5.137 Praductief inirlnan Omzat nar mantanr (YTN) Aantal monteurs Proanose uren verkocht per...
Geklokt ja / nee (bezettingsgraad) (14/10) 101,0% 1.633 1750 1.867
Bezettingsgraad WO (op WO geklokt)' (12/10) 81,5% B
Uren verkocht (vanuit factuur)’ (18) 4.514,68 € 1.517 - 1.983
efficientie (19) 111,50% R 4
Productiviteit (18/10) 88,8% 1.400 '2.100
: 1553
Loonomzet (21) € 231.006 2,91 201 594 € 45,43
Productief uurloon (21/10) €45
Prognose uren per jaar (23) 4.515
Gemiddeld uurloon (24) 65

— efficientie
= Productiviteit
0% o SIS
@\@x@\r&’@,@"@\’ Maand Jaar
WV VA VS
@ @é’@?’\& AN

= Productief uurloon
= Opgegeven tarrief loon

Maand Jaar

Language: NL | Date: <=31-12-2016 | Year: 2016 | RollingYearDate: <=31-12-2016 | Vestigings naam: 101001 | Vestiging Totaalmarkt: 375 of 452







Monteur naam  Uursoort klant

Qrftmwe Lpe

Kmuk Hnwl

Fiet Yjnalhr

Bjn Lpgbrsagw

Wzgdo Ufztoo

Avaq Bse

Syessor
Bvigrvmg

Reev
Wpcbtxzmyj

Fixg Bquxpx

Eyrow Yiule
Qysxazn

Cuyq Ruzu

Totaal

Klant Halen/Wegbrengen
Klantwerk

Onderdelen Halen
Werkpl. Opruimen Alg.
Werkplaats Opruimen
Totaal

Klantwerk
Medisch Verlof
Onderdelen Halen
Werkpl. Opruimen Alg.
Werkplaats Opruimen
Totaal

Klantwerk

Totaal

Klantwerk
Onderdelen Halen

Werkpl. Opruimen Alg.
Werkplaats Opruimen

Totaal
Klant Halen Of Wegbrengen
Klantwerk

Onderdelen Halen
Werkplaats Opruimen
Totaal

Klantwerk
Medisch Verlof
Onderdelen Halen
Receptie Vervangen Rene
Werkplaats Opruimen
Totaal

Diagnose Stellen
Feestdag Verlof

Kiant Halen Of Wegbrengen
Klant Halen/Wegbrengen
Klantwerk

Medisch Verlof

Onderdelen Halen
Oph.-Wegbr. Na Factuuract
Overig Verlof

Receptie Vervangen Rene
Stagebegeleiding/Michael
Training

Verlof

Werkpl. Opruimen Alg.
Werkplaats Opruimen
Totaal

Feestdag Verlof
Kiant Halen Of Wegbrengen
Kiant Halen/Wegbrengen
Klantwerk

Medisch Verlof

Onderdelen Halen
Onderdelen Ophalen
Oph.-Wegbr. Na Factuuract
Overig Verlof

Receptie Vervangen Rene
Rep.Voor Andere Vest.
Stagebegeleiding/Michael
Verlof

Werkpl. Opruimen Alg.
Werkplaats Opruimen
Werkplek Opruimen

Totaal

Feestdag Verlof
Kiant Halen Of Wegbrengen
Kiant Halen/Wegbrengen
Klantwerk

Medisch Verlof

Onderdelen Halen
Onderdelen Ophalen
Oph.-Wegbr. Na Factuuract
Overig Verlof

Verlof

Werkpl. Opruimen Alg.
Werkplaats Opruimen
Werkplek Opruimen

Totaal

Totaal

Klantwerk
Onderdelen Halen
Overig Verlof
Verlof

Totaal

jan feb
9:35 1:07
1:05 2:37
10:40 344
0:17 0:17 -
1356 19:33
9:00 -
1:40 0:39
15:53 29:29
1:49 -

1:35 -
50:59
3:52
10:36
67:02
4:14 -
1:06 -
5:20 -
2:00 -
2:50 4.05
124:32 75:10
29:00 -
5:40 243
1:30
27:09 24:03
1:27 0:34
5:00 -
18:00 40:00
4:09 1:48
183:47 185:53
0:10 0:52 -
1:05 1:25 -
168:17 117:31
2:00 0:43
10:15.
7:13 9:03
0:17 1:13 -
41:00
7:18 5:26
186:20 187:28
0:16
0:25 0:31
133:50 96:27
16:00 -
2:39 0:55
9:00 - -
6:48 6:39
152:42 120:48
0:50 -
3:00 -
4:00 9:00
4:00 12:50
613:41 614:23

mrt

4:21
1:03 -

1:10 -
6:34

8:01 -
219 -

0:31 -
10:51 -

84:50 -
4:32 -
13:06 -
102:37 -

8:00
2:13

126:06
7:18
6:30

36:42
10:44.
2:30

7:51
207:54

8:00

139:01

13:54
199:43
0:31
8:00
0:56.
142:24
7:35.

18:00
14:00
191:26

4:00
4:00
723:05

3:00 -
36:34

6:31 -
45:00

5:00
191:41

8:00
1:15 -

130:40

165:36
0:12 -
8:00
0:12

150:14

10:39

178:25
2:57
9:53 -

10:00 -
22:50
574:13

16:00 -
5:04.

121:56

3:38

12:21

18:00
8:00
8:48.

193:47

16:00 -

136:42

16:00 -
0:11 -

145:44

9:00

10:51

183:00

6:07
572:15

11:41 -

3:57.
134:31
2:08
21:00
32:58
3:21
18:00 -
2:00 -
4:02
221:57
0:26.
1:14 -
148:22
4:58
9:00 -
5:14.
16:00
13:47

199:01
0:43

177:13

14:00
6:38.

199:27

0:19
635:10

jul aug
0:28 - -

19:50 -

1:05 - -
223 - -
23:46 -
0:14 - -
9:23 36:10
2110 -
601
4:10 - -
1347 4421
13:39
054 -
3:53
18:26
844
8:44
047 - -
0:47 - -
0:14 -
112 - -
1:24 - -

101:05 7652
5:27 - -
2:38 2:00

12:00 -

5141 84:36
1:40 -

24:00
3:10 941
6:28 - -

186:59  197:00
1:02 - -
0:58 -

78:11 17:41
1:54 - -
3:51 0:12
1:39 0:15

40:00 80:00
5:00 0:11
242 - -
0:11 -

135:28 98:19
1:41 0:19 -
007 - -

140:16 38:14
1:08 1:03
0:46 0:35 -
900 144:00

15:30 3:03
7:04 - -

0:09 -

175:32  187:23

1:35 -

9:00 - -

9:00 1:35 -
54519 55557

0:39
2:00 -
8:13
5:13
100:00
5:43

188:11

0:55
53:50

181:16
217 -
2:17 -

576:41

83:50

0:34
6:12

69:10
4:46

9:00
10:46

185:14

1:26
155:48

0:22

1:16 -
5:15

1:53
559:44

2:22
0:17 -

120:42

0:27.
7:46
20:00
28:45
6:22
5:00
18:00
6:39.
216:20
0:24 -

1:41 -
152:57
1:51 -
2:03 -
5:00
1:.04
1:26 -

9:00
10:27

185:52

0:09 -
118:44

2:26

10:30
27:00
5:14.

164:03

1:10 -

1:10 -
572:58

dec Totaal

111:12
0:33.
0:05.
11:46
10:00
20:22
15:10

5:00
18:00

2:03.

203:28

140:55
18:00

8:00
0:53.
1:15

26:00
11:13

214:16
0:45.
8:00

113:44
9:00

47:00
11:15

189:58

608:22

0:28
57:05
2:08
6:17
4:52
70:50
0:48
96:31
9:00
4:29
6:06
8:13
125:07
1:49
1:49
1:12
194:46

0:54
20:12
2:45
219:49
2:40
181:46
8:55
26:47
220:08
18:09
0:47
0:18
5:30
2:22
27:06
7:32
0:17
40:00
19:39
1:24
1224:02
30:11
32:14
31:01
76:00
432:34

51:00
284:30
38:02
38:06
2362:20
311
40:00
4:59

1382:13
34:00

6:01
7:18
54:45
36:49
1:15
2:55
264:00
37:01
54:12
0:33
1961:52
5:04
40:00
2:15

0:52
1526:59
16:00
33:38
0:39
121
28:30
334:00
48:41
58:38
0:09
2096:46
2:17
2:17
9:23
0:50
13:21
3:00
37:10

63:44
7151:48



Categorie ui...

WERKZAAMHEDEN

Actie Apk - Keuring Benzine Actieaanbieding
Remvloeistof Verversen

Actie Apk - Keuring Diesel Actieaanbieding
Aircondition Opnieuw Afvullen Met Koudemiddel
Koplampen Afstellen

Aircondition Opnieuw Afvullen Met Koudemiddel
Winter / Zomerwissel (Banden Op Velg) 4 Stuks
Winter / Zomerwissel Incl. Balanceren 4 Stuks Lmv
Wintercheck

Gebruik Bosch Diagnose Testcomputer

Apk Kleine Bedrijffswagen/Camper

Controle

Vakantiebeurt

Aircondition Opnieuw Afvullen Met Koudemiddel
Aircondition Opnieuw Afvullen Met Koudemiddel
Airconditioning Opnieuw Afvullen Met Koudemiddel
Apk-Keuring Benzine

Interieurfilter Vervangen

Actie Apk - Keuring Benzine Actieaanbieding

Actie Apk - Keuring Diesel Actieaanbieding
Bougie'S Vervangen

Winter /Zomerwissel Incl. Balanceren 4 Stuks Staal
2 Banden Monteren Incl Ballanceren (Licht Metaal)
4 Banden Monteren Incl Ballanceren (Staal)

Actie Apk - Keuring Benzine Actieaanbieding

Actie Apk - Keuring Diesel Actieaanbieding
Afmeldkosten Apk

Afmeldkosten Apk

Afmeldkosten Apk

Afmeldkosten Apk

Aircondition Opnieuw Afvullen Met Koudemiddel
Aircondition Service

Banden Repareren (Prop)

Luchtfilter Vervangen

Remvloeistof Verversen.

Ruitenwissers Vervangen Vervangen
Vakantiecheck

Wiellen Wissel Compleet. Zommer/Winter

# facturen

1017
679
40
136
86

1

36
26

A A A A A a A a AN AN, W WWRA AN ©

Ingestelde eenheden

0,68
0,75
0,34
0,75
0,50
0,12
0,50
0,30
0,75
0,50
0,00
1,00
0,75
0,00
0,50
0,50
0,50
0,75
0,30
0,75
0,00
0,30
0,75
0,38
0,75
0,75
0,75
0,00
0,00
0,00
0,00
0,50
0,50
0,15
0,30
0,35
0,08
0,00
0,30

Gemiddeld ...
€23
€18
€30
€26
€49



Artikelgroep

Accu

Additieven

Banden

Bougies

Brandstof Filters
Distributie En Waterp...
Interieurfilters

Kabels En Slangen
Kleinmateriaal / Milieu...
Klemmen

Koelvloeistof
Koppeling

Lampen

Loon

Lpg

Luchtfilter

Olie En Smeermiddelen
Oliefilters

Overige Artikelen
Pakkingen

Pechhulp

Remblokken
Remschijven
Ruitensproeier Vloeistof
Ruitenwissers

Schade

Schakelaars
Schokbrekers
Sensoren

Startmotor En Dynamo
Stuurdelen

Uitlaten

Veren

Vervangend Vervoer
Wiel Lagers
Wielremcilinders

Total

Marge per artikelgroep

Marge%
YTD 2015

41,19%
33,48%
29,27%
47,09%
50,85%
37,06%
49,94%
23,57%
99,64%
20,82%
28,44%
17,17%
23,53%
97,32%
50,62%
49,67%
70,44%
49,84%
24,43%

3,21%

49,16%
44,53%
68,94%
25,93%
19,91%
21,86%
40,52%
19,95%
25,26%
32,95%
33,66%
39,12%

6,99%
30,61%
33,30%
61,24%

Marge in %
2016

43,98%
34,87%
30,04%
45,59%
52,47%
37,41%
50,12%
25,04%
99,33%
27,55%
48,74%
34,88%
58,13%
99,31%
42,81%
52,53%
70,77%
47,12%
18,32%
25,90%
26,48%
49,61%
46,66%
71,65%
41,96%
21,47%
17,39%
37,73%
18,44%
23,27%
32,72%
30,88%
28,30%

6,21%
31,93%
36,30%
62,70%

Marge
YTD 2015

€4.470
€ 1.055
€ 20.286
€2.751
€ 1.869
€5.193
€4.140
€871
€12.017
€79
€575
€771
€1.477
€ 213.615
€16

€ 2.046
€24.912
€ 2.955
€ 14.045
€ 37

€0
€9.010
€ 13.845
€ 696

€ 1.844
€1.726
€ 335
€1.003
€690
€1.161
€ 2.350
€ 5.145
€1.284
€52
€1.312
€618

€ 354.251

Marge
YTD 2016

€5.278
€ 607

€ 20.994
€ 2.590
€ 2.146
€ 5.047
€4.410
€ 1.065
€ 13.655
€92
€1.157
€ 802

€ 3.401
€ 229.410
€93
€2.312
€24.428
€ 3.043
€ 13.599
€488
€33

€ 5.863
€9.483
€679
€3.219
€988

€ 196
€1.974
€626
€1.128
€ 2.691
€ 3.101
€910
€118
€1.197
€483

€ 367.309



i Marge PETNAANG ||

Omzet Omzet Verschil Verschil Marge totaal Marge totaal Verschil Werkdage Werkdage Verschil Prognose Marge Marge Prognose

Month YTD 2015 YTD 2016 YTD 2015 YTD 2016 n n marge marge YTD YTD 2016 obv budget
101001 YTD 2015 YTD 2016 2015

jan|  €48,070 €57,148 €9,078  18.9% [0S0 EEEI0 €6,121 21 20 26.2% €36,440 63.1% 63.8% €767.326

feb  €37,637 €45,515 €7,878  20.9% NNE231329 N E251821 €2,492 20 21 5.4% €25,821 62.0% 56.7% €619.589

mrt|  €59,304 € 55,507 €3,797-  -6.4% NNES4521 € 33]559 € 962- 22 22 2.8% €33,559 58.2% 60.5% €623.980

apr|  €51,313 €52,964 €1,651  3.2% € S0/982 INE 321464 €1,482 20 20 4.8% €32,464 60.4% 61.3% €661.775

mei.  €51,469 € 43,966 €7,503- -14.6% NCO NS NERSB62 <5,616- 19 20 -22.1% €25,562 60.6% 58.1% €554.158

jun’  €57,749 €53,371 €4,378-  -7.6% INEss812 NEss615 €197- 22 22 -0.6% €33,615 58.5% 63.0% €603.085

jull  €43,287 €50,324 €7,036  16.3% NER7382 N EST095 €3,713 23 21 24.4% €31,095 63.3% 61.8% €587.668

aug|  €28,413 € 26,397 €2,016-  -7.1% NErne36 e 71398 € 439- 21 23 -10.9% €17,398 62.8% 65.9% € 346.386

sep’ € 57,455 €44,107  €13,348- -23.2% [NESA436 INNE281857 < 5,580- 22 22 -16.2% €28,857 59.9% 65.4% €535.959

okt  €43,738 €50,852 €7,113  16.3% [NNE28/470 € 331568 €5,097 22 21 23.5% €33,568 65.1% 66.0% €605.831

nov.  €52,183 €55,233 €3,050 5.8% e 31883 e 361849 € 4,966 21 22 10.3% €36,849 61.1% 66.7% € 586.300

dec|  €47.874 € 50,431 €2,556  5.3% NES003 N ES32/082 €1,979 22 21 11.6% €32,082 62.9% 63.6% €591.007

Total €578,494  €585,814 €7,320 1.3% 00 €354251 1 €367,309 € 13,058 255 255 3.7%  €367,309 61.2% 62.7% €590.318

Omzet Omzet Verschil Verschil Marge totaal Marge totaal Verschil Werkdage Werkdage Verschil Prognose Marge Marge

Voertuig merk YTD 2015 YTD 2016 YTD 2015 YTD 2016 n n marge marge YTD YTD 2016
101001 YTD 2015 YTD 2016 2015

FORD €72,287 €68,120 €4,167- -58% [ EREIEEEEE <1925 225 217 -0.7% €43,152 62.4% 63.3%
VOLKSWAGEN €69,775 €72,073 €2,297  3.3% NEA2N66 NE45700 €3,533 224 226 7.4% €45,700 60.4% 63.4%
OPEL €42,596 €43,376 €781  1.8% NE2TMEH NN E261008 € 1,068- 200 190 1.1% €26,093 63.8% 60.2%
VOLVO € 42,596 €42,227 €368-  -0.9% [NNCRZAN20 BE26I €2,257 172 181 3.9% €26,377 56.6% 62.5%
FIAT €44,439 €43,499 €940-  -2.1% [NEI281330 €860 €274 175 170 3.9% €28,604 63.8% 65.8%
RENAULT € 33,196 €37,524 €4,328  13.0% NE2N513 NNE251569 €4,056 163 186 4.2% €25569 64.8% 68.1%
PEUGEOT €30,451 €29,163 €1,288-  -4.2% |NEHESI20 NEI201023 €1,303 177 168 12.7% €20,023 61.5% 68.7%
CITROEN € 24,209 €22,276 €1,933-  -8.0% [EHAE1C ENZ037 € 280- 135 137 -3.4% €14,037 59.1% 63.0%
TOYOTA €23,196 €18,677 €4,519- -19.5% NCHISHSS ERBHI0 = < 1,986- 143 155 -19.8% €13,170 65.3% 70.5%
Others €195748 €208,877 €13,129 6.7%|  €117,692  €124,585 € 6,893 1725 1811 08%  €124,585 60.1% 59.6%

€578,494  €5853814 €7,320 1.3%) 1 €354251  €367,309 € 13,058 255 255 3.7%  €367,309 61.2% 62.7%



