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WARUNKI PRZETWARZANIA DANYCH

Ostatnia aktualizacja: 29 listopad 2022

Niniejsze Warunki przetwarzania danych (,Warunki przetwarzania danych”) sg stosowane przez spétke WESP

(, WESP”) wskazang w umowie (,Umowa”), do ktérej odnoszg sie niniejsze Warunki przetwarzania danych.

Niniejsze Warunki przetwarzania danych maja zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych przez WESP

w zwigzku z ustugami wskazanymi w Zatgczniku 1 do niniejszych Warunkéw przetwarzania danych.

Niniejsze Warunki przetwarzania danych stanowig wigzgcg umowe w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO i okreslajg
przedmiot i czas trwania Przetwarzania, charakter i cel Przetwarzania, rodzaj Danych osobowych i Kategorie oséb,
ktorych dane dotyczg oraz obowigzki i prawa Administratora danych, a ich uzupetnienie stanowig warunki

okreslone w Umowie.

W odniesieniu do Przetwarzania danych osobowych na mocy Umowy i niniejszych Warunkéw przetwarzania

danych Klient jest Administratorem danych, a WESP jest Podmiotem przetwarzajgcym.

§1 Definicje
Terminy zapisane w niniejszych Warunkach przetwarzania danych duzg literg majg nastepujgce znaczenie (stowa
w liczbie pojedynczej obejmuja liczbe mnoga i odwrotnie), lub, jesli nie zostaty zdefiniowane ponizej, majg znaczenie

nadane im w RODO:

1.1 ,Przepisy o ochronie danych” oznaczajg wszystkie przepisy ustawowe i wykonawcze, w szczegdlnosci
RODO, ktére majg zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

1.2 ,RODO” oznacza Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, czyli Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, ktére ma by¢ bezposrednio stosowane od 25 maja 2018 r. w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej.

1.3 ,Dalszy podmiot przetwarzajacy” oznacza dowolny Podmiot przetwarzajgcy zaangazowany przez WESP.

1.4 ,STO” oznacza $rodki techniczne i organizacyjne wymagane zgodnie z art. 32 RODO.

1.5 ,Podmiot powigzany WESP” oznacza podmiot prawny, ktory jest wtascicielem lub kontroluje, jest
wtasnoscig lub jest kontrolowany przez lub znajduje sie pod wspdlng kontrolg lub wtasnoscig z WESP, gdzie
kontrole definiuje sie jako posiadanie, bezposrednio lub posrednio, uprawnien do kierowania lub
powodowania kierowania zarzadzaniem i politykg podmiotu, czy to poprzez posiadanie papierow

wartosciowych z prawem gtosu, na mocy umowy lub w inny sposéb.

§2 Przetwarzanie danych osobowych
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2.1  Polecenia. WESP Przetwarza dane osobowe wytgcznie zgodnie z pisemnym poleceniem Klienta. Klient
zapewni, ze wszystkie polecenia przekazane przez niego WESP zgodnie z niniejszymi Warunkami
przetwarzania danych oraz Umowa beda zgodne z Przepisami o ochronie danych. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé, jakosé i zgodnos$¢ z prawem Danych osobowych oraz Srodkéw, za pomocay
ktorych Klient pozyskat Dane osobowe.

2.2 Szczegétowe informacje dotyczace Przetwarzania. Zatacznik 1 do niniejszych Warunkéw przetwarzania
danych zawiera okreslone informacje dotyczace Przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymogami art.
28 ust. 3 RODO (i ewentualnie réwnowaznymi wymogami innych Przepiséw o ochronie danych).

2.3 Zgodnosc¢ z Przepisami o ochronie danych. W zakresie Przetwarzania danych osobowych WESP przestrzega
przepisow RODO.

2.4  Poufnos$¢. WESP zachowa Dane osobowe w scistej tajemnicy i nie bedzie przesytac, rozpowszechniaé ani w
zaden inny sposob przekazywac Danych osobowych stronom trzecim, chyba ze uzyska na to zgode zgodnie z
0, na pisemne polecenie Klienta, w celu wykonania Umowy lub jesli bedzie to wymagane na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, ktdrym podlega WESP. W tym ostatnim przypadku WESP poinformuje
Klienta o danym wymogu prawnym przed rozpoczeciem Przetwarzania, chyba ze prawo zabrania udzielania
takich informacji z waznych wzgledéw interesu publicznego, a w takim przypadku WESP poinformuje Klienta
w ciggu 24 godzin od momentu, gdy dowiedziata sie lub powinna byta sie dowiedzie¢ o tym wymogu

prawnym.

§3 Dalsze podmioty przetwarzajace

3.1 Powierzenie. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (a) Dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
mogg by¢ Podmioty powigzane WESP; oraz (b) WESP i Podmioty powigzane WESP mogg angazowac Dalsze
podmioty przetwarzajace bedace stronami trzecimi w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug. Lista Dalszych
podmiotéw przetwarzajacych (Zatgcznik 1) moze by¢ zmieniana wedtug wytgcznego uznania WESP, jednak z
zawiadomieniem Klienta przekazanym co najmniej dwa (2) tygodnie wczesniej.

3.2 Obowigzki Dalszego podmiotu przetwarzajgcego. W celu podpowierzenia przetwarzania WESP zawrze
pisemne umowy ze swoimi Dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi, ktore zawieraé bedg co najmniej te same
zobowigzania, ktérymi WESP jest zwigzana na mocy niniejszych Warunkéw przetwarzania danych, a w
szczegblnoéci zobowigzanie Dalszego podmiotu przetwarzajacego do wdrozenia odpowiednich STO w celu
spetnienia wymogdw obowigzujgcych Przepiséw o ochronie danych.

3.3 Prawo sprzeciwu wobec nowych Dalszych podmiotéw przetwarzajacych. Klient moze sprzeciwié sie
wykorzystaniu przez WESP nowego Dalszego podmiotu przetwarzajgcego niezwtoczne zawiadamiajgc o tym
WESP na pismie, w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu dwdch (2) tygodni od zawiadomienia od WESP.
W wypadku uzasadnionego sprzeciwu WESP bedzie w dobrej wierze wspdtpracowac z Klientem, aby zapewnié
rozsgdng zgospodarczego punktu widzenia zmiane w $wiadczeniu Ustug, ktéra pozwoli uniknagc
Przetwarzania danych osobowych przez proponowany Dalszy podmiot przetwarzajgcy. Jesli WESP nie jest w
stanie zapewni¢ takiej zmiany w rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz trzydziesci (30) dni, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w odniesieniu do tych Ustug, ktére nie mogg by¢ swiadczone przez WESP
bez wykorzystania proponowanego Dalszego podmiotu przetwarzajgcego, za pisemnym zawiadomieniem
WESP.
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3.4 Odpowiedzialnos¢. WESP ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich Dalszych podmiotow
przetwarzajgcych w takim samym zakresie, w jakim ponositaby j3, gdyby ustugi kazdego Dalszego podmiotu

przetwarzajgcego byly wykonywane bezposrednio na mocy niniejszych Warunkdw przetwarzania danych.

§4 Personel WESP

4.1 Poufno$é. WESP zapewnia, ze cztonkowie personelu WESP zaangazowani w Przetwarzanie danych
osobowych na mocy Umowy zostali poinformowani o poufnym charakterze Danych osobowych i przeszli
odpowiednie szkolenie w zakresie swoich obowigzkéw. WESP zapewnia réwniez, ze zawarta z cztonkami
personelu zaangazowanymi w Przetwarzanie danych osobowych pisemne umowy o zachowaniu poufnosci
w odniesieniu do Przetwarzania tych Danych osobowych. WESP zapewnia, ze zobowigzania do zachowania
poufnosci wynikajgce z takich pisemnych umoéw o zachowaniu poufnosci pozostang obowigzujgce po
zakonczeniu wspotpracy z tymi cztonkami personelu.

4.2  Rzetelnosé. WESP podejmuje wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia rzetelnosci personelu WESP
zaangazowanego w Przetwarzanie danych osobowych.

4.3  Ograniczenie dostepu. WESP zapewnia, ze dostep do Danych osobowych posiadany przez WESP jest

ograniczony do cztonkéw personelu realizujgcych Ustugi zgodnie z Umowa.

§5 Bezpieczenstwo danych i kontrola

5.1 Bezpieczenstwo. WESP podejmuje wszelkie techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa, ktére sg
racjonalnie wymagane do zapewnienia poziomu bezpieczerstwa odpowiedniego do ryzyka, uwzgledniajac
stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia, charakter, zakres, kontekst i cele Przetwarzania, a takze ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réinym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia.

5.2 Audyt. WESP umozliwi Klientowi przeprowadzenie audytu technicznych i organizacyjnych s$rodkow
bezpieczenstwa zastosowanych przez WESP do Przetwarzania danych osobowych (,Audyt”). Audyt moze
zostac przeprowadzony raz w roku kalendarzowym lub dowolng ilo$¢ razy w roku w wypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia niniejszych Warunkéw przetwarzania danych badz na polecenie lub zgdanie
wtasciwego Organu nadzorczego, w zwyktych godzinach pracy WESP. Klient powiadomi WESP z odpowiednim
wyprzedzeniem o Audycie, ktéry ma zosta¢ przeprowadzony na mocy niniejszego ust. 5.2, oraz podejmie
(i zapewni, by kazdy z upowaznionych przez niego Audytoréw podjat) uzasadnione starania w celu unikniecia
spowodowania (lub, jesli nie moze tego unikngé, zminimalizowania) szkéd, obrazen lub zaktécen
w pomieszczeniach, sprzecie, personelu i dziatalnosci WESP w czasie, gdy jej personel przebywa w tych
pomieszczeniach w trakcie Audytu. Celem Audytu jest sprawdzenie, czy Dane osobowe sg Przetwarzane przez
WESP zgodnie z niniejszymi Warunkami przetwarzania danych oraz Umowg (,Cel”). Audyt zostanie
przeprowadzony przez audytora (,,Audytor”), ktory nie jest konkurentem WESP, wybranego przez Klienta,
a ktéry w uzasadnionej ocenie Klienta jest neutralny i posiada wiedze techniczng oraz umiejetnosci
wymagane do przeprowadzenia Audytu. Klient zapewni, ze Audytor bedzie zobowigzany do zachowania
poufnosci w odniesieniu do swoich ustalen. WESP udzieli Audytorowi dostepu do swoich pomieszczen,

odpowiednich pracownikdéw, systemdéw i dokumentédw wytgcznie w celu przeprowadzenia Audytu.
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5.3  Koszty Audytu. Klient pokryje wszelkie koszty, wynagrodzenia, optaty i wydatki zwigzane z Audytem,
z wyjatkiem kosztow wewnetrznych poniesionych przez WESP w zwigzku z Audytem. Jesli Audyt wykaze
jakiekolwiek istotne niezgodnosci ze strony WESP, WESP zwrdci Klientowi wszystkie rzeczywiste i uzasadnione
koszty poniesione przez niego w zwigzku z Audytem.
5.4  Wyniki Audytu. Klient dostarczy WESP kopie raportu Audytora. W przypadku, gdy raport wskaze
niewywigzanie sie przez WESP z obowigzkéw wynikajagcych z niniejszej Umowy lub naruszenie
obowigzujacych Przepisdw o ochronie danych osobowych, WESP niezwtocznie naprawi takie niewywigzanie

sie z obowigzkdéw i/lub usunie naruszenie oraz przekaze Klientowi potwierdzenie tego faktu na pismie.

§6 Whioski oséb, ktérych dane dotycza

6.1  STO. Biorac pod uwage charakter Przetwarzania, WESP bedzie wspiera¢ Klienta za pomoca odpowiednich
STO, o ile bedzie to racjonalnie mozliwe, w celu wypetnienia obowiazku Klienta udzielenia odpowiedzi na
Whiosek osoby, ktdrej dane dotyczg, zgodnie z RODO lub innymi obowigzujgcymi Przepisami o ochronie
danych.

6.2  Whnioski osob, ktorych dane dotycza. W zakresie dozwolonym prawem WESP niezwtocznie powiadomi
Klienta o otrzymaniu Wniosku osoby, ktérej dane dotyczg. W zakresie, w jakim Klient, korzystajac z Ustug, nie
jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na Wniosek osoby, ktérej dane dotyczg, WESP podejmie na prosbe Klienta
uzasadnione starania, aby pomdc Klientowi w odpowiedzi na dany Wniosek osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie, w jakim WESP jest do tego prawnie upowazniona, a odpowiedz na dany Wniosek osoby, ktorej
dane dotyczg, jest wymagana na mocy RODO lub innych Przepisow o ochronie danych. W zakresie
dozwolonym przez prawo Klient bedzie odpowiedzialny za wszelkie koszty wynikajace z udzielenia takiej

pomocy przez WESP.

§7 Naruszenie ochrony Danych osobowych

7.1  Zgtaszanie. W zakresie dozwolonym prawem WESP niezwtocznie zgtosi Klientowi wszelkie faktyczne lub
uzasadnione podejrzenia naruszenia ochrony Danych osobowych przez WESP lub jej Dalsze podmioty
przetwarzajace. Zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej informacje okreslone w art. 28 ust. 3 RODO.

7.2 Srodki ochrony prawnej. W zakresie, w jakim Naruszenie ochrony Danych osobowych jest spowodowane
naruszeniem przez WESP lub jej Dalsze podmioty przetwarzajagce wymogow niniejszych Warunkdéw
przetwarzania danych, Umowy lub obowigzujacych Przepiséw o ochronie danych, WESP, biorgc pod uwage
charakter Naruszenia ochrony Danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, na polecenie Klienta dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby zidentyfikowac i usungé przyczyne Naruszenia ochrony Danych osobowych,
ograniczy¢ ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych sprawa dotyczy, oraz na uzasadniong prosbe
Klienta udzieli¢ mu dalszej pomocy w przestrzeganiu Przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczacych
Naruszen ochrony Danych osobowych.

7.3  Dodatkowa pomoc. W zakresie, w jakim Naruszenie ochrony Danych osobowych nie jest spowodowane
naruszeniem przez WESP lub jej Dalsze podmioty przetwarzajagce wymogow niniejszych Warunkdéw
przetwarzania danych, Umowy lub obowigzujgcych Przepiséw o ochronie danych, WESP udzieli Klientowi

wszelkiej uzasadnionej pomocy, biorgc pod uwage charakter Naruszenia ochrony Danych osobowych oraz
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ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, w zakresie postepowania Klienta z Naruszeniem ochrony Danych osobowych. Klient ponosi

odpowiedzialnosc¢ za wszelkie koszty wynikajgce z udzielenia takiej pomocy przez WESP.

§8 Oceny skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje
WESP zapewni Klientowi uzasadniong pomoc w przeprowadzaniu wszelkich ocen skutkow dla ochrony danych
oraz uprzednich konsultacji z Organami nadzorczymi, jaka Klient zasadnie uzna za wymagang od WESP
na mocy art. 35 lub 36 RODO lub réwnowaznych zapiséw wszelkich innych Przepiséw o ochronie danych,
w kazdym przypadku wytacznie w odniesieniu do Przetwarzania danych osobowych przez WESP oraz

z uwzglednieniem charakteru Przetwarzania i informacji dostepnych WESP.

§9 Usuniecie i zwrot
Usuniecie i zwrot. Zgodnie z decyzjg Klienta WESP usunie lub zwrdci Klientowi Dane osobowe po zakoriczeniu

Swiadczenia Ustug zwigzanych z Przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy.

§10 Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron i jej Podmiotéw powigzanych wynikajgca z niniejszych Warunkéow
przetwarzania danych lub z nimi zwigzana (niezaleznie od tego, czy ma ona charakter kontraktowy, deliktowy
czy wynika z innej podstawy odpowiedzialnosci) podlega ograniczeniom odpowiedzialnosci uzgodnionym

w Umowie.

§11 Pierwszenistwo wobec Umowy
Z wyjatkiem zmian wprowadzonych przez niniejsze Warunki przetwarzania danych, Umowa pozostaje
w petnej mocy. W przypadku konfliktu pomiedzy Umowg a niniejszymi Warunkami przetwarzania danych,

pierwszenstwo majg postanowienia niniejszych Warunkéw przetwarzania danych.
ZAtACZNIK 1: Opis Przetwarzania

Niniejszy Zatgcznik 1 zawiera okreslone informacje dotyczgce Przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymogami
art. 28 ust. 3 RODO.

e e

Przedmiot i czas trwania Przedmiot i czas trwania Przetwarzania danych osobowych zostaty

Przetwarzania danych osobowych okreslone w Umowie i niniejszych Warunkach przetwarzania danych.

Charakter i cel Przetwarzania e Analiza wynikéw warsztatéow
danych osobowych e Generowanie kluczowych danych liczbowych i raportéw dla

Klienta na podstawie danych z warsztatu

Rodzaje danych osobowych e Imie, nazwisko

Adres e-mail
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e Adres zamieszkania
e Numer identyfikacyjny pojazdu i inne dane zwigzane z pojazdem

i konserwacja pojazdu

Kategorie oséb, ktérych dane e Osoby kontaktowe odbiorcéw Klienta

dotycza e Odbiorcy Klienta

Obowiazki i prawa Klienta Obowiazki i prawa Klienta zostaty okreslone w Umowie.

Dalsze podmioty przetwarzajace e WESP B.V., Zuidwal 4-B, 5211 JK, ’s-Hertogenbosch, Holandia (jesli

strong Umowy z WESP jest Podmiot powigzany WESP B.V.).

e Amazon Web Services (hosting, Dalszy podmiot przetwarzajacy
WESP B.V.)

e Arteq B.V., Strausslaan 21, 5384 CW, Heesch, Holandia (ustugi

informatyczne, Dalszy podmiot przetwarzajacy WESP B.V.)




